
 

 
 
 

ACTIEVOORWAARDEN “ETNA Win je aankoopbedrag terug” 

“ETNA Win je aankoopbedrag terug” (hierna te noemen “de Actie”) is een consumentenactie van ATAG 
Nederland B.V. (tevens h.o.d.n. ATAG Benelux) gevestigd aan de Impact 83, 6921 RZ te Duiven. 

 
Looptijd van de Actie: 

De Actie loopt van 1 november 2025 tot en met 31 maart 2026. ATAG Benelux behoudt zich het recht voor om 
de Actie voortijdig te beëindigen (waarbij de factuurdatum leidend is voor de vraag of er al dan niet recht 
bestaat om deel te nemen) of de Actie te verlengen. Indien dit het geval is, zal dit tijdig gecommuniceerd 
worden middels de website www.etna.nl/acties.  
 

Modellen: 
De Actie is uitsluitend van toepassing op de aankoop van geselecteerde producten van ETNA die zijn aangemerkt 
als actiemodellen, welke in Nederland te koop zijn bij deelnemende verkooppunten. De deelnemende 
verkooppunten zijn: Coolblue, Mediamarkt, Bol., Expert, ElectronicPartner, United Retail (De witgoedspecialist, 
Electroworld), Obbink, Keukenloods & Bemmel&Kroon.. 
 
Deelname aan de actie: 
Om gebruik te kunnen maken van de Actie dient in elk geval aan de volgende voorwaarden te zijn voldaan: 
 

a) Het schrijven van de review dient in de actieperiode te geschieden op de website van de retailer waar het 
product gekocht is. Indien dit niet mogelijk is, is het toegestaan om een review te schrijven op Kieskeurig.nl. 

b) De Actie omvat: 
I. |. Bij aanschaf van één van de actiemodellen van ETNA zoals omschreven bij Deelname actie onder b. punt II, 

maakt de consument bij het schrijven van een review bij de retailer waar het product is aangekocht, of 
indien dit niet mogelijk is op Kieskeurig.nl, kans op het terugwinnen van het aankoopbedrag met een 
maximum van €1.499,- incl. BTW. De inhoud van de review is geen beoordelingscriterium. 

II. ||. De actie is van toepassing op de volgende actiemodellen voor de periode van 1 november 2025 tot en 
met 31 maart 2026: 
a. KCD4178ENF, KCD8178DNF, KCD9178CNF, KCD8194ENF, KCD9194CNF, KKD8178C, VD8178DNF, KIF460MG, 

KIF472MG 
c) Deelname staat open voor iedere consument die ouder is dan 18 jaar. Bedrijven en/of natuurlijke personen die 

bedrijfsmatig handelen zijn uitgesloten van deze actie. ATAG Benelux heeft te allen tijde het recht om een 
Deelnemer te vragen een kopie van een geldig legitimatiebewijs te tonen. ATAG Benelux heeft tevens het recht 
om een Deelnemer van de Actie buiten te sluiten indien blijkt dat de Deelnemer onjuiste, onvolledige en/of 
misleidende gegevens heeft verstrekt of op andere wijze fraude pleegt of probeert te plegen. 

d) De te winnen prijs: het aankoopbedrag (zoals vermeld op de originele factuur) met een maximum van €979,- 
incl. BTW. 

 
ATAG Benelux kan in geen enkel geval verantwoordelijk worden gesteld voor de opgave door de Deelnemer van een 
verkeerd telefoonnummer, e-mail- of huisadres, dat leidt naar een verkeerd of onbekend adres van de Deelnemer, noch 
voor eventueel verloren gegane inzendingen, en storingen in het netwerk, de hardware of software, die resulteert in 
beperkte, vertraagde of verloren gegane gegevens. 
 
ATAG Benelux zal, gedurende de actieperiode, maandelijks  één prijswinnaar aanwijzen. Per deelnemer mag er maximaal 
1 review per aangekocht apparaat geschreven en ingediend worden. Het is toegestaan om in een andere actiemaand 
dan de maand van aankoop de review te schrijven en in te dienen. De Deelnemer die gewonnen heeft, wordt per e-mail 
op de hoogte gebracht. De Deelnemer dient zich op verzoek van ATAG Benelux te legitimeren voor toekenning van de 
prijs. Tevens dient de Deelnemer die gewonnen heeft in alle gevallen een originele factuur te kunnen overleggen. ATAG 
Benelux behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om de juistheid van de factuur te verifiëren bij de retailer waar het 
apparaat is gekocht. Voor zover wettelijk noodzakelijk geeft de Deelnemer, door het meedoen aan de actie, hiervoor 
toestemming aan ATAG Benelux. Een prijswinnaar dient binnen veertien (14) dagen na verzending van de e-mail door 
ATAG Benelux per e-mail te reageren. Indien de ATAG Benelux binnen veertien (14) dagen geen reactie heeft ontvangen 
van de prijswinnaar, vervalt het recht op de prijs. 
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De prijs is niet overdraagbaar aan andere personen dan de Deelnemer die de prijs gewonnen heeft. Over de uitslag kan 
niet worden gecorrespondeerd. Eventuele kansspelbelasting en BTW die in verband met de prijs moet worden betaald, 
komt voor rekening van ATAG Benelux.  
 
De prijswinnaar verklaart zich door deelname akkoord dat hij/zij bereid is mee te werken aan promotionele activiteiten in 
verband met de Actie, waaronder de uitreiking van de prijs. Eventuele foto’s kunnen door ATAG Benelux worden gebruikt 
voor publiciteitsdoeleinden, zonder dat daar enige vergoeding tegenover staat. 
 
 
Procedure: 
Dit is wat je moet doen: 

Stap 1:  Na aankoop van één van de actiemodellen schrijft de consument een review binnen de actieperiode 
op de website van de partij waar één van de actiemodellen is aangekocht. Mocht het bij deze partij niet 
mogelijk zijn, is het tevens akkoord om een review te schrijven op Kieskeurig.nl; 

Stap 2: Maak een screenshot van de door jou geschreven review; 
Stap 3:  Stuur de screenshot en de factuur per e-mail naar marketing@etna.nl. 

 
De maandwinnaar wordt via een reactie op deze mail op de hoogte gebracht van de prijs. Tevens worden de 
maandwinnaars kenbaar gemaakt via etna.nl/acties. Het bedrag wordt binnen dertig (30) dagen na correspondentie 
overgemaakt naar de Winnaar. 
 
Overige bepalingen 
a. Aan ATAG Benelux verstrekte persoonsgegevens worden behandeld conform de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming. Nadere informatie hierover is te vinden in ons privacy statement. Deze is in te zien op 
www.atagbenelux.com/privacy-statement; 

b. Door het meedoen aan de Actie gaat de deelnemer akkoord met de verwerking van diens/haar persoonsgegevens 
en geeft hij/zij expliciet toestemming om gemaild te worden in het kader van correspondentie rondom de actie; 

c. ATAG Benelux is gerechtigd om registraties van deelnemers te weigeren om haar moverende redenen; 
d. ATAG Benelux behoudt zich het recht voor om een deelnemer uit te sluiten voor de actie, indien blijkt dat de 

deelnemer niet gebruik maakt van zijn eigen identiteit en/of indien de verstrekte informatie onvoldoende duidelijk is.  
e. ATAG Benelux behoudt zich het recht voor de actievoorwaarden te wijzigen, de Actie te beëindigen of aan te passen. 

Voor deze wijzigingen kan de website etna.nl/acties worden geraadpleegd. De op het moment van de aankoop 
gepubliceerde actievoorwaarden vinden toepassing. 

 
Zet- en drukfouten voorbehouden. 
 


